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基于 PMBOK2004项目人力资源管理的系统开发
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(1. 宁波城市学院信息系，宁波 315100；2. 宁波城市学院旅游系，宁波 315100) 

  要：论述了项目人力资源管理信息系统的设计目标以及系统的功能结构，结合具体的应用背景，介绍了系统的特点，提出了项目人力
源管理信息系统的解决方案，探讨了模块划分的方式对系统功能实现的影响，论证了该系统的有效性。 
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Exploitation for the Project Humen Resource           
Management System Based on PMBOK2004 
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Abstract】This paper discusses the design objective and function structure of project human resource management information system, and brings

orward a practical solution for the implementation of system function based on modularization. It discusses influence of system function realization
ased on module partition, and demonstrates validity of the system. 
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项目团队管理  

 
 

人力资源规划  
 
 

 

项目团队组建  
 

项目团队建设  
 

项目人力资源管理包括项目团队规划、团队组建、团队
设和管理的过程。项目团队包括为完成项目而分派有角色
职责的人员。在软件开发过程中，团队成员的组成和人数
常会随着项目的绩效而变化。在实际工作中，软件开发项
团队往往需要从需求分析一直做到项目实施的全过程，在
个过程中需要不同角色和不同能力的人一起工作，需要团
成员之间高效率的合作，对团队成员进行有效的组织和管
就成为项目能否成功完成的一个重要因素，一个专业的项
人力资源管理系统将有助于项目的顺利完成。 

 设计目标和总体设计原则 
项目人力资源管理系统专门针对企业软件开发过程中对

力资源的管理，按照美国项目管理协会出版的《项目管理
识体系指南(第 3 版)》中对项目人力资源管理的定义和要
，本系统实现以下 4个目标： 

项目团队管理  
 

团队组建  
 

团队管理 
 

(1)人力资源规划：包括团队成员角色和职责分配、人员
备管理计划编制和创建项目组织结构模型； 

(2)项目团队组建：要得到项目团队清单和项目人员分配
况； 

(3)团队建设：为提高团队运作水平而进行的管理； 
(4)项目团队管理：用于跟踪团队绩效、提供反馈、解决

题并协调各种变更，以提高项目绩效。 
针对所要解决的问题，根据本系统所应具备的功能，设

了一个通用的团队组织结构模型，并在此基础上设计、实
了一个项目人力资源管理系统。该管理系统模型总体设计
则为： 

(1)为完成项目工作，进行人力资源配备，包括项目人员
排和更新人员配备管理计划两大功能； 

(2)能够针对不同角色进行不同的绩效指标考核； 
(3)能够跟踪团队成员的绩效、提供反馈、解决问题、协

变更事宜以提高项目绩效； 

(4)能够对反映团队成员的个人业务能力和工作意愿的
数据进行采集，管理层能够对团队成员的日常工作进行管理，
如上下班考勤、外出登记； 

(5)为管理层在人力资源管理方面的决策提供依据； 
(6)企业应用集成，保证本系统能够和企业正在使用的信

息管理系统实现无缝集成； 
(7)设计基于 MVC的系统架构，使系统各模块配置简便，

易于系统管理与维护、方便使用。 

2 系统整体结构分析 
项目团队管理子模块中团队组建和团队管理部分的总体

结构如图 1所示。 
 
 
 
 
 
 
 
  

图 1总体结构 

按照《PMBOK2004(第 3版)》中的要求，项目人力资源
管理系统包括人力资源规划、项目团队组建、项目团队建设
和项目团队管理 4 个核心部分，提供从项目需求分析一直到
项目实施的全过程中对项目团队成员的管理，从团队成员招
聘培训、团队组织结构设置、可依照团队成员意愿设定职责
与权限、制定人员配备管理计划、项目开发各阶段人员配置、
个人和团队绩效评估、可依项目实施情况对人员配备管理计
划变更、可对项目管理计划进行更新等。 
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2.1系统整体方案设计 
从目前的技术发展来看，实现本系统可以有 C/S和 B/S 2

种方式，由于 C/S 架构中的业务逻辑位于客户端，每完成一
项事务，都要频繁地访问数据库，使得网络上数据流量非常
大，因此本文不采用。因为 B/S 有软件操作、维护和升级方
式系统整合等诸多优点，且对客户机要求不高，服务器端易
于维护，所以本系统将采用 B/S架构。 
2.2 网络结构模型 

系统拓扑结构如图 2所示。 
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图 2 项目人力资源管理系统拓扑结构 

本系统所有的业务都运行在服务端，在客户端的浏览器
上几乎不作计算处理，本系统还可以连接别的系统，可与其
他数据库共享数据。 
2.3 技术方案 

整个项目分为如下 4个包： 
(1)util工具包：主要存放一些通用类； 
(2)Model包：为本系统建模用，系统所需的所有模型都

放在这里； 
(3)DAO 包：用于存放所有对 omis 数据库中各表的数据

进行操作(增、删、改、查)的类； 
(4)controller包：包括所有的 Action类和 form类。 
这样存放的好处是在进行配置和修改时很容易对号入

座，不会因目录的不一致而导致错误。 
2.4 整体方案设计 

本系统结构分为如下 3层，如图 3所示。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 3 系统体系结构总体设计模型 
(1)表示层采用基于 Web的页面访问方式。页面主要包括

人力资源规划、项目团队组建、项目团队建设和项目团队管

理以及管理等页面。 
(2)业务逻辑层实现指定的业务逻辑处理，包括组织结构

的创建、人员配置管理计划的创建更新以及对系统数据库的
操作请求处理等。 

(3)存储层为本系统信息数据库。 
由图 3可见，项目人力资源管理系统架构完全符合 Struts 

MVC 3层体系结构的要求，各子模块相对独立，每个子模块
由各自的 Action类、Bean类和相应的 JSP组成，这就保证了
系统的安全性、高效性和稳定性，并且能很方便地根据需要
对系统的模块进行增减。 

本管理系统采用如下 4层系统架构： 
(1)表现层 
表现层主要是人机界面(UI)。用户在这里可以使用、管

理系统。本系统的 UI部分由 JSP文件组成，通过 Form类与
用户交互。 

(2)业务逻辑层 
在业务逻辑层，采用 struts 技术，通过 Servlet 和 Acion

类实现系统的快速构建，提高系统的开发周期同时提高了系
统的质量。 

(3)数据处理层 
数据处理层主要用于与其它系统之间的数据交换。系统

应用程序通过 DAO类与 Oracle8i数据库服务器相连接。 
(4)数据层 
本系统使用 Oracle8i 来管理所有数据，系统对数据库采

用 JDBC驱动程序进行数据调用。 

3 团队组织结构模型 
首先需确定团队的组成，因组织结构是系统的一个核心

组件，有了组织结构模型，就可以创建项目团队的组织结构
类型，进而可以开发人力资源规划模块和其他模块。 
3.1 组织结构数据模型 

在各种组织结构中，由于组织结构类型的不同将导致角
色及权限、职责、所在部门、直接上下级的关系不同，这就
需要把上述数据分为 2个部分：(1)人员配备管理计划和员工
业务能力调查表，用于表示员工的业务能力及工作意向，主
要用于反映团队中成员个人情况；(2)组织结构表，用于表示
所建立的组织结构中的各种参数，对组织结构的建立有直接
的关系，属于组织结构中的一部分。 
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从组织结构节点表中的人员配备管理计划和员工业务能
力调查表中可以看出，通过人员配备管理计划和员工业务能
力调查表可以准确掌握员工的个人情况，能根据员工的具体
情况进行人员调配，协助项目负责人快速且正确地找到所欲
寻找的人员，再据此获得所需的团队成员，如同使用知识地
图一般，可在项目人力资源管理方面起到促进作用。 

人员配备管理计划和员工业务能力调查表为每个角色节
点配备团队成员提供了可利用资源的选择： 

(1)通过角色号员工号项目编号可以为一个项目定出唯
一的成员记录，而角色号员工号则允许一个成员可在多个项
目中工作； 

(2)业务能力各属性记录了该成员在某项专业所具有的
能力表示，最高为 5分； 

(3)工作意向则为该成员评定当前可能从事的各个工作
职位，从最不愿意到最愿意定为 0~5分。 

由于在系统组织结构中每个节点代表一个部门或一个团
队成员，因此每个节点具有如下特点： 
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(1)在各节点中的数据结构类型可以不同，这种情况表示
是组合式； 

(2)某个部门或团队成员的所有属性也可由该节点表示； 
(3)各个节点中的相同组织结构类型表示这些节点同属

一个组织结构类型； 
(4)各个节点中的相同项目组表示同属一个项目组； 
(5)一个节点可以有 2个记录，表示该节点所表示的部门

或团队成员在 2个项目组中； 
(6)可以由节点的部门属性确定同属一个部门的所有团

队成员名单。 
组织结构表和角色任职资格表为每个节点定义了在组织

结构中的地位及作用，如下所示： 
(1)通过组织结构类型定义整个组织结构属于哪种类型，

或定义在组织结构中某节点开始的某一部分属于哪种类型； 
(2)通过项目编号把在同一项目组中的节点联系起来，形

成一个团队，而不论这个成员是隶属于哪个部门(职能式)或
哪个项目组(项目式)的； 

(3)通过部门名称确定所建组织结构的名称，如研发部或
工程部；直接上级则指定了项目团队中的组织关系，定出组
织结构是职能式、项目式还是矩阵式，如是矩阵式，则有 2
个直接上级编号和名称的记录，如有更复杂的情况如一个团
队成员受职能经理、项目经理、开发小组长 3 个人的领导，
则直接上级由 3 项组成，也可通过组织结构类型项目编号、
直接上级编号角色号，唯一地定出该成员记录； 

(4)角色任职资格也定出了某角色的任职资格。 
3.2 组织结构模型的创建 
3.2.1组织结构表格 

根据组织结构的要求必须记录每个节点的属性，节点之
间的关系等，组织结构表的 BNF范式表达式为 

<项目团队组织结构记录表>::=<团队编号><项目团队名称><项
目团队性质><团队组织结构类型><项目名称><团队绩效评估总  
成绩> 

<组织结构节点表  >::= <节点号><节点名称><组织结构类型> 
<部门编号><建档日期><项目编号><员工号><角色编号><角色名  
称><角色任职资格> <角色职责><活动><角色权限><直接上级编  
号><直接上级><直接上级编号 2><直接上级 2 ><办公电话><备注> 
其中： 

<组织结构类型>::={职能式，弱矩阵式，平衡式，强矩阵式，
项目式}； 

<项目团队性质>::={虚拟，真实}； 
<角色职责>::={R，A，C，I}； 
<活动>::={定义，设计，开发，测试}； 
<角色任职资格评分表>::= <角色编号> <角色名称><系统分  

析><系统设计><编码水平><测试水平>< C/C++水平>< Java 水平>  
< Oracle水平>； 

<项目表>::=<项目编号><项目名称><项目负责人>； 
<部门表 > : : = <部门编号 > <部门名称 > <部门负责人 > <直接 

上级>； 
<项目团队组织结构记录表>用于记录公司所有的团队集合。其

他表格用于在一个项目团队中生成组织结构模型。 
3.2.2 组织结构模型 

在上述组织结构表的基础上，可以得出如下项目团队的 
 
 

组织结构模型： 
<组织结构模型>::= <组织结构类型>(<输入参数表>；<输出参 

数表>)  
<输入参数表>::= <组织结构节点表> <角色任职资格评分> <项

目名称> <部门名称> | NULL  
<输出参数表>::= <组织结构节点表>  
<团队组织形式>::=<组织结构类型>  [<部门>|<项目>] <节点> 
<部门>::=<部门名称>  [<直接上级>]  <部门负责人>  
<项目>::=<项目名称> <项目负责人> 
节点::=<节点号> <节点名称> <组织结构类型> <部门> <角色

名称> <项目> <任职资格> <职责> <权限> <直接上级> <团队成员
姓名>  [<办公电话>] 

<任职资格>::=<角色任职资格评分表> 
BNF 范式中，团队组织形式 Organtype 等效于组织结构

类型和组织要素的组合，其中组织结构类型按照《项目管理
知识体系指南》的要求由 5 种结构类型中任意一种以上组合
而成；一个组织的组织要素应当包括部门、项目及工作岗位
的集合以指明该组织的作用。同一个部门可以跨多个项目，
同样同一个项目也可以跨多个部门。岗位是组织结构中的核
心部分，它标示了该岗位所在项目的组织结构类型、所属部
门、该岗位的角色及任职资格、职责权限、直接上级和可能
在该岗位的团队成员姓名等重要信息。 

总之，组织结构模型由组织结构类型和组织组成，而组
织又由部门和岗位构成，这符合一个企业项目在开发时，对
团队进行规划和在管理时对团队组织结构的要求。组织结构
有 5 种类型，如果在以后的岗位上，又选择了另外一种组织
结构类型，即总共选择了 2 次不同的组织结构类型，则该团
队的组织结构为组合式，并可通过岗位号和项目名称来查询
是哪种类型。 

4 结论 
目前，我国的软件开发正处于上升阶段，对软件开发团

队的项目人力资源管理还没有一个成熟的理论模型和实现方
法。本文针对项目人力资源管理所面临的问题，提出了将项
目人力资源管理用信息系统的理论予以实现的设想，建立了
一个专门针对项目团队开发小组的组织结构模型，本模型较
好地表现了软件开发过程中各方面情况，有利于企业管理层
对团队开发小组的构成、综合业务能力、员工工作积极性及
项目进展情况进行分析和管理，也可帮助管理层通过团队绩
效，找出适合企业实际工作情况的组织结构类型，实现“公
平、公正、合理”的企业管理原则。 
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