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摘#要" 为深入了解谣言传播规律%提出一种适用于突发事件人群聚集场所的谣言传播模型# 针对突发事件聚集

个体的不同动机%将聚集人群划分为 * 种不同状态%并以个体的信任度&谣言接受度和社会恶劣认知度体现个体的

特征%同时分析闹事者占比&普通市民个体特征&事件处置方式等因素对谣言传播过程产生的影响# 实验结果表

明%该模型的个体社会认知度和事件处置方式会影响谣言传播速度%而初始传播者的占比和聚集人群的社会关系

对谣言传播影响较小#
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"*概述

日常突发事件会在谣言的燃爆作用下演化为大

规模群体暴力事件# 对于群体暴力事件%在事件发

生后%市民聚集围观的目的是想了解谣言信息%在事

件处置过程中%若谣言无违背社会基本道德规范%通

常不会造成人群长时间聚集%且事件也不会向暴力

行为方向转化# 这是在密集人群场所%每天发生数

以千计碰撞事件多数都没有发展为大规模群体事件

的基本原因# 因此%分析突发事件聚集场所谣言传

播机制和量化谣言传播过程%对于预防群体事件发

生具有积极意义#

目前%多数谣言传播模型都基于 1@R!1)K;+(*02#+

@.F+;*+: R+;"N+,+: >":+#"模型
(')

%并且基于所研究

问题在 1@R基础上进行了发展和改进%以能够更深

入地反映谣言传播规律# 从谣言传播参与者角度%

角色功能逐渐得到细分# 例如%文献(%)在传统 1@R

模型的基础上%增加一类反对者群体%建立% 个新的

谣言模型*1@&R!1)K;+(*02#+6@.F+;*0N+6&").*+,E**E;96

R+F,E;*",O"谣言传播模型和 E:I)K*+:61@&R谣言传播

模型# 文献(,)则针对在线社交网络谣言传播的特

殊性%将参与个体角色划分为 * 类%从个体角度出

计
算

机
工

程

ww
w.
ec
ice

06
.co

m



第 !" 卷#第 $ 期 蔚#莹%殷雁君*突发事件人群聚集场所的谣言传播模型 ##

发%分析个体心理&行为对谣言传播的影响# 文

献(!)从个体情绪视角对谣言进行定性分析%深入剖

析谣言的产生机理# 文献(")引入个体对谣言传播

的遗忘和记忆机制%提出 1@JR模型# 文献(*)考虑

行为从众对谣言传播过程产生的影响# 文献(()提

出 &1R模型%分析社会加强效应在谣言传播过程中

所发挥的作用# 文献())在网络谣言传播过程的研

究中%改进 1@R模型%提出双 1谣言传播模型

1'1%@R# 文献($)充分考虑个体间亲密程度对谣言

传播产生的影响%提出 1@%R模型# 在谣言管控方

面%抑制谣言扩散的因素进一步细化# 例如%文

献('&)分析了谣言传播心理学机制和敌我双方对抗

策略# 文献('')则从组织层面和员工层面入手%分

析了组织凝聚力和情绪智力对谣言传播的抑制作

用%并进行了仿真实验进行结论验证# 文献('%)研

究了在现实生活和虚拟网络中官方信息对谣言传播

产生的影响# 文献(',)探讨真实信息发布的作用%

提出 1@J谣言传播模型#

本文从日常突发事件人群聚集场所出发%研究

突发事件演化过程中闹事者占比&市民个性特征&事

件处置方式对谣言传播过程和人群聚集规模所产生

的影响%从而为突发事件谣言传播和演化过程提供

定量解释#

!*聚集人群

!H!*聚集人群个体差异

谣言传播作为社会群体心理行为%影响其传播

过程的因素有很多# 文献('!)将谣言影响因素归纳

为个体因素&群体因素和情境因素# 其中%个体控制

感缺失和焦虑是影响个体相信谣言和传播谣言的重

要因素# 由于个体具有不同的人格特质&动机&价值

观等特征%因此对同一谣言所产生的控制感和焦虑

程度不同# 群体因素则主要与群体认同和信任有

关%谣言意味着在某种程度上信任的丧失# 个体对

谣言的态度与其所处的情境存在必然关系# 个体对

情境的恶劣认知%直接影响个体对谣言的判断能力%

特别是在政府公信力不足&社会矛盾凸显时期%个体

对谣言判断在一定程度上有所降低
('")

#

基于以上分析%本文从个体&群体&情境 , 个方

面将影响突发事件聚集环境中个体接受和传播谣言

的因素 O3S定义为谣言接受度&个体间信任度和社

会恶劣认知度%则有*

O3S/(N(L%+(L%O(L) !'"

其中%N(L 为个体对他人的信任度%定义其为三元组%

分别表示个体对普通市民&目的谣言传播者&目的谣

言反对者的信任程度%N(L /( 'Z&%'Z1%'Z5)%其中%'Z

&表示个体对普通市民的信任度%'Z1表示个体对目

的谣言传播者的信任度%'Z5表示个体对目的谣言反

对者的信任度# 信任度取值为 & .' 之间的任意实

数%取值越大%表示个体对其他个体越信任%个体越

容易采纳谣言信息或反谣言信息%取值为 '%表示个

体无条件信任对方# 若毫无信任可言%则信任度为

&# +(L

+

(&%')为个体的谣言接受程度%用来表征个

体自身个性# +(L 值越大%个体越轻信他人%固执程

度越低'反之%+(L 值越小%个体越固执%难以采纳他

人信息# 通常%在突发事件聚集环境%年轻个体谣言

接受程度高于老年个体%更易于接受谣言并且传播

谣言# O(L

+

(&%')为社会恶劣认知度%用来表征个

体对当前社会环境的认知# O(L 值越大%个体对当前

社会环境认知越恶劣%个体越容易采纳谣言'反之%

O(L 值越小%个体对当前社会环境认知越良好%个体

越难采纳谣言#

!H&*谣言传播过程中的主体角色

基于聚集个体对谣言所持的态度和行为目的的

不同%本文将突发事件演化过程中个体的角色细分

为 * 类%具体定义如式!%"所示#

=Q93#/1-%H%CO%-O%C-%--2 !%"

其中%未知者 - 表示未接触谣言的个体%旁观者 H表

示了解谣言但对所了解信息不做任何表态%是信息

沉默者%普通谣言传播者 CO表示传播谣言的普通个

体%目的谣言传播者 -O是事件的利益相关者和别有

用心的闹事者个体%其受内在利益的驱动%故意传播

谣言%以达到个人目的%普通谣言反对者 C- 是传播

反谣言信息的普通市民个体%目的谣言反对者 -- 表

示事件处置者%如政府人员或警务人员#

结合传染病传播模型和突发事件聚集人群谣言

传播的特点%定义聚集个体角色状态转变规则如下

!如图 ' 所示"*

规则 !#未知者 - 遇到传播个体%转变为旁观

者 H#

规则 &#旁观者 H如果具有较高社会恶劣认知

度且对目的谣言传播者具有高信任度%秉持谣言态

度高于其他普通谣言传播者的平均值%转变为普通

谣言传播者 CO#

规则 $#旁观者如果具有较低的社会恶劣认知

度和对目的谣言反对者的高信任度%且反谣言态度

高于普通反谣言传播者态度的平均值%转变为普通

谣言反对者#

规则 %#普通谣言传播者 CO遇到谣言反对者

!--%C-"%以其轻信度和信任度为概率转变为旁观

者 H或普通谣言反对者#

规则 K#普通谣言反对者 C- 遇到谣言传播者

!-O%CO"%若对谣言具有较高的认同度%则转变为旁

观者 H或普通谣言传播者#

规则 L#目的谣言传播者 -O遇到目的谣言反对

者 --%若其谣言态度低于目的谣言反对者谣言态度

的 )&!%以其对目的谣言反对者的信任度为概率成

为普通的谣言传播者 CO#
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规则 )#目的谣言反对者 C- 在整个谣言传播

过程中%不发生角色转变#

图 !*聚集个体行为状态转变示意图

&*突发事件的谣言传播模型

&H!*谣言态度分析

目前%主流谣言传播模型主要研究在谣言传播

过程中参与主体角色的动态演化过程# 其实%谣言

也是一种信息%谣言传播过程可以看作是信息传播

的过程# 在谣言传播过程中%不仅要体现传播主体

的角色变化%也要表明参与主体对谣言所秉持的相

信态度# 从突发事件聚集人群研究的角度来看%个

体对谣言越深信不疑%越易于引发个体的社会不满

情绪%越易于造成围观聚集%甚至因群体不满情绪宣

泄而导致群体暴力行为产生#

基于以上分析%定义谣言态度 ;

+

( -'%')%其

中*;P&%表示对谣言信息的支持态度';O&%表示对

谣言信息的反对态度# ;的绝对值越大%说明聚集

个体态度越坚决'反之%;的绝对值越小%说明聚集

个体态度越迟疑犹豫#

&H&*谣言传播模型

在突发事件人群聚集环境中%无论普通市民或者

别有用心的闹事者%均将阐述自我对事件的看法# 在

彼此的信息交互过程中%个体因采纳他人言论而发生

对事件态度和看法的转变# 事件处置者以制止谣言

传播为责任%其言论立场将不受其他个体的影响#

若个体 (为未知者%则其对谣言所持态度主要受

邻域 B内最信任个体的言论信息影响%具体计算如

式!,"所示#

;

#0'

(

/N(L

F

(

3+(L

(

3;

#

F

%F/E,/'EQ!N(L

:

1:

+

B"

!,"

其中%;

#0'

(

表示个体 (在 #0' 时刻所秉持的态度%

+(L

(

表示个体 (的谣言接受度%其值越大说明个体越

轻信他人%越易于采纳他人信息%F表示在邻域 B内

个体 (最信任的个体%N(L

F

(

表示个体 (对个体 F的信

任度#

个体 (为旁观者 H或普通谣言传播者 CO!反对

者 C-"%若其所持有言论立场与邻域 B内最信任个

体 F言论立场一致%则其言论态度更为坚定# 反之%

其言论态度将会有所减弱# 若立场一致%即 ;

#

F

3;

#

(

O

&%个体 (谣言态度变化计算如式!!"所示# 若立场

不一致%即 ;

#

F

3;

#

(

-

&%个体 (谣言态度变化计算公式

如式!""所示#

;

#0'

(

/;

#

(

0L;

#

F

3K0/.!;

#

(

"

L;

#

F

/N(L

F

(

3+(L

(

3<'5!;

#

F

-;

#

(

{
"

!!"

;

#0'

(

/;

#

(

0N(L

F

(

3+(L

(

3!;

#

F

-;

#

(

" !""

其中%K0/.!;

#

(

"为符号函数%若 ;

#

(

大于 &%其值为 ''

若 ;

#

(

小于 &%值为 -'#

若个体 (为目的谣言传播者 -O%即事件的利益

相关者或闹事者个体# 由于其行为目的与普通谣言

传播者不同%在谣言制止过程中%是处置者主要的劝

说和处置对象# 在劝说调解过程中%个体 (谣言态度

将主要取决于个体 (的谣言接受度和对谣言反对者

的信任度# 同时%事发现场支持谣言反对者的个体

越多%目的谣言传播者则越易于接受反对者的言论#

在谣言交互过程中%个体 (谣言态度 ;

#0'

(

具体计算

公式如式!*"所示#

;

#0'

(

/;

#

(

0

.;

#

(

3-

#

(

.;

#

(

/5;

#

3+(L

(

3N(L

F

(

3!;

#

F

-;

#

(

{
"

!*"

其中%.;

#

(

表示个体 (在时刻 #接收邻域 B内所有目

的谣言反对者的言论%3-

#

(

表示个体 (在时刻 #邻域 B

内所有目的谣言反对者的人数%+(L

(

表示个体 (的谣

言接受度%N(L

F

(

表示个体 (在时刻 #对谣言反对者 F

的信任度%5;

#

表示突发事件场所氛围%其表达为谣

言支持者和其他人员的占比%定义如式!("所示#

5;

#

/

3C503H

3C503H03C(

!("

其中%3C5为普通谣言反对者人数%3H为旁观者人

数%3C(为普通谣言传播者人数#

如果事发现场存在其他目的谣言传播者 F%目的

谣言传播个体 (将受到目的谣言传播者群体的影响#

个体 (谣言态度 ;

#0'

(

具体计算公式如式!)"所示#

;

#0'

(

/;

#

(

0!;Q

#

-;

#

(

" 3+(L

(

3

;5

#

3-(

&

!)"

其中%;Q

#

&;K

#

分别表示时刻 #所有目的谣言传播者

谣言态度的平均值和总和%3-(

&

表示在初始状态目

的谣言传播者的人数#

&H$*个体移动规则

在谣言传播过程中%个体移动受事态发展的影

响# 在事件演化的初始阶段%个体通常会受好奇心

理的驱使向事发地聚集'在事件处置结束阶段%个体

移动更多表现在离开事发现场# 本文事件演化处置

阶段通过事发现场目的谣言传播者的多寡来表征%

定义时刻 #的处置阶段 4/3-(!#"I3-(!&"%其中%

3-(!#"&3-(!&"分别表示 #时刻和 & 时刻目的谣言传

播者的人数# 若 4

+

(&$$%')%则定义为事件处置初

期'4

+

(&$&"%&$$"为事件处置期'4

+

(&%&$&""为

事件处置结束期#
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第 !" 卷#第 $ 期 蔚#莹%殷雁君*突发事件人群聚集场所的谣言传播模型 ##

事件处置者以事件调解和制止谣言传播为职

责%其移动具有强烈的目的性# 事件处置者首先选

择向目的谣言传播者移动%其次向普通谣言传播者

移动%以达到有效制止谣言信息传播扩散&驱散聚集

人群的目的#

为了解事件对社会造成的影响%利益相关者和

闹事者个体将在事发地滞留%并且向其他闹事者聚

集靠拢%直到事件处置结束#

对于其他不具有任何目的的普通市民%其移动

则受事件处置阶段的影响# 在事件处置初期%个体

将向目的谣言传播者趋近%向事发地聚集# 在事件

处置期 4

+

(&$&"%&$$"%未知者 - 将向信息传播者

移动%以获取事件信息'旁观者 H将基于获知信息的

多寡以决定向最近的言论传播者靠拢%或随机游走'

对于普通谣言传播者 CO%若没有基本掌握谣言信息%

则继续向聚集地靠拢%否则以一定的概率选择围观

或随机游走'对于普通谣言反对者 C-%若基本掌握

谣言制止信息%则向谣言传播者靠拢%否则以一定的

概率选择已知者或随机游走# 在事件处置结束期

4

+

(&%&$&""%普通谣言传播者相互趋近%其他个体

随机移动#

&H%*谣言传播模型仿真算法

本文在多主体仿真平台 %+*#"/" 上对突发事件

在人群聚集环境中谣言传播模型进行实验%具体步

骤描述如下*

步骤 !#参数初始化# 设置聚集人群个体数量 C%

并且为不同个体设置初始参数# 普通市民初始时均

为未知者%其谣言态度;为 &%对其他个体的信任度&

接受度和社会恶劣认知度均设置为符合均匀分布均

值为 &$" 的随机数'闹事者谣言态度 ;/-'$&%秉持

自己言论%难以信任他人%设置信任度&接受度均为

均值 &$%%方差 &$&" 满足正态分布的随机数# 在对

社会恶劣认知度极高的情况下%设置均值 &$)%方差

&$&' 满足正态分布的随机数# 事件处置者 ;/'%在

事件演化过程中不改变对谣言的态度#

步骤 &#谣言传播# 个体 (所在的小群体 B由

距离小于设定阈值内的所有其他个体组成# 根据个

体谣言态度公式!见 %$% 节"%计算 #0' 时刻个体 (

因其所在邻域内的谣言传播而产生的谣言态度 ;#

步骤 $#个体行为状态变化# 个体获知谣言%根

据自我原因采纳或摒弃谣言信息%根据 '$% 节定义

的规则转变自我行为状态#

步骤 %#个体移动# 个体将基于不同事件演化

阶段和个体行为目的决定个体围观&聚集或离开事

发地# 具体见 %$, 节所述移动规则#

步骤 K#重复步骤 % .步骤 "%直到满足外部终

止条件#

$*实验结果与分析

##为了解突发事件谣言传播演化过程%本文将从

闹事者个体占比&普通人员个性特征&处置者力度方

面%分析不同因素对谣言传播过程产生的影响#

$H!*闹事者

闹事者是指在突发事件演化过程中事件利益相

关者和别有用心的个体%为达到自我利益%通过谣言

误导其他个体以获得支持和同情# 为分析人群聚集

环境闹事者的多寡对突发事件谣言传播产生的影

响%设置总人数为 "&&%个体邻域半径为 '# 闹事者

人数占总人数比例从 '!到 "&!增长%步长为 '!#

在整个演化过程%没有事件处置者介入#

实验分别从谣言传播时间&谣言传播者比例&聚

集人群谣言态度 , 个方面来分析闹事者人数对谣言

传播所产生的影响# 在谣言传播时间上%随着闹事

者人数的增加%事件会快速发展到谣言传播完成阶

段!虚拟环境中不存在未知者"%如图 % 所示%其中横

轴表示闹事者比例%纵轴表示谣言传播时间%即谣言

传播完成所花费的时间 !运行 '&& 次平均值"# 例

如%当闹事者比例为 '!%即 " 人%谣言传播完成时间

为 !&$)% 个时间单位%而当闹事者比例增加到 ,&!

!'"& 人"%谣言传播完成时间为 %%$)% 个时间单位'

当有半数个体是闹事者%则所需时间缩短为 ')$'% 个

时间单位#

图 &*初始闹事者人数对谣言传播时间的影响

##谣言传播者的比例与初始闹事者比例关系如

图 ,所示!横轴表示初始闹事者比例%纵轴表示谣言

传播者比例%即谣言传播完成时普通谣言传播者占

初始时普通个体比例"# 当闹事者比例为 '!时%有

*)$&%!的普通个体转变为谣言传播者'当比例增至

"&!%则有 "($*"!的普通个体转变为谣言传播者#

转变为谣言传播者个体的比例并没有随闹事者增加

而增加%反而减少# 本文实验结束条件为所有个体

感知到谣言信息%即不存在谣言未知者# 当闹事者

人数较少时!'!%" 人"%谣言传播完成所需时间较
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####### 计#算#机#工#程 %&'$ 年 $ 月 '" 日

长!!&$,'个时间单位 "%个体之间交互相对充分

!!"&$,,次"%更易于个体转变自我行为%成为谣言传

播者'当闹事者人数多时 !"&!%%"& 人"%则花费时

间短! ')$'% 个时间单位 "%个体之间交互次数少

!%'"$)! 次"%更易于个体保持原有行为#

图 $*初始闹事者人数对谣言传播者人数的影响

##初始闹事者人数的多寡对谣言传播完成时聚集

人群整体谣言态度没有明显的影响# 当初始闹事者

人数较少时!占总个体人数 '!%" 人"%虚拟环境所

有个体的谣言态度 ;的平均值为 -&$)$) ''而当闹

事者人数为 "&!时%为 -&$)!! &# 随着闹事者人数

增多%谣言交互不充分%聚集个体谣言态度虽然整体

上在减少%但幅值较小%不足以改变谣言传播的严重

程度#

实验结果表明%对于日常突发事件%初始事件利

益人或别有用心的个体人数再少%如果不加管控%无

论是谣言传播者所占比例或是谣言态度%均可以实

现谣言扩散蔓延%不同之处在于谣言扩散所需时间

的长短#

$H&*普通聚集者

日常冲突事件演变为群体暴力事件最主要的支

持力量是普通市民%特别是听信谣言后%具有愤怒情

绪并对事件处置失望的围观者#

,$%$'#个体社会恶劣认知度

个体对社会环境的认知决定了个体对谣言信息

的认可程度# 如果社会环境存在严重不公&以权谋

私%则相关话题谣言极容易被个体认可并且再次传

播# 为分析个体对当前社会环境的恶劣认知对谣言

传播产生的影响%设置事发地总人数 "&&%其中闹事

者 "& 人%普通市民 !"& 人# 个体社会恶劣认知度 O(L

从 &$' 变化到 '$&%步长 &$'# 个体其他参数保持

不变#

个体对社会环境恶劣程度的认知%对于谣言传

播过程具有明显的影响作用%如图 ! .图 * 所示# 当

普通市民对社会环境认知良好时 !O(L /&$'"%日常

生活中突发事件的谣言传播花费时间较长 !#/

!%$"'"%普通谣言传播者占初始普通个体的比例相

对较低!!)$$"!"'当社会环境恶劣认知度大于&$,%

谣言传播时间下降为 ,,$',%而普通谣言传播者所占

比例则上升为 *($$(!# 虽然社会恶劣认知度加大

!O(L O&$,"%会进一步缩短谣言传播时间和增加普

通传播者比例%但幅度不大%变化过程相对平缓# 实

验结果验证了社会学研究所得出的结论%政治清明&

社会治安良好的社会环境%极少产生谣言'而政治生

态恶化%社会治安混乱%则是谣言产生和传播的极佳

滋生和蔓延地# 因此%改善社会环境是遏制谣言产

生和传播的有效手段之一#

图 %*社会恶劣认知度对谣言传播时间的影响

图 K*社会恶劣认知度对谣言传播者人数的影响

图 L*社会恶劣认知度对谣言态度的影响

,$%$%#个体谣言接受度

实验设置普通市民 !"& 人%闹事者 "& 人# 社会

环境认知设置为 & .' 之间满足均匀分布的随机数%

以表征聚集人群个体对社会环境的不同认知# 普通

市民对谣言接受度 +(L 从 &$' 变化到 '$&%步长 &$'%

以验证不同聚集个体对谣言传播产生的影响#

个体谣言接受度对谣言过程产生的影响在程度

上大于个体的社会恶劣认知度和对闹事者的信任

度%如图 ( .图 $ 所示# 当个体谣言接受度为 &$'
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第 !" 卷#第 $ 期 蔚#莹%殷雁君*突发事件人群聚集场所的谣言传播模型 ##

时%聚集人群谣言态度为 -&$"$'当个体谣言接受度

为 &$,%谣言态度则 /断崖0式的降低为 -&$$'# 虽

然%随着个体接受度的进一步增加%谣言态度仍在进

一步恶化%但变化缓慢# 从个性角度来看%年轻人个

性开放%更为感性%易于接受新鲜事物%事件接受度

高# 随着个体年龄增长%开放性减退%更为理性%对

事物接受度有所降低# 总体上%年轻个体接受度要

高于老年个体# 从实验结果可以看出%个体谣言接

受度越高 !年轻个体"%谣言传播花费时间越短 !如

图 ("%普通谣言传播者占比越大!如图 )"%聚集人群

谣言态度中谣言负面态度越坚定 !如图 $"%这在一

定程度上验证了具有接受度高的年轻人所聚集的场

所%谣言更易于传播%事件也因谣言传播而更易于

恶化#

图 )*谣言接受度对谣言传播时间的影响

图 '*谣言接受度对谣言传播者人数的影响

图 (*谣言接受度对谣言态度的影响

,$%$,#个体对闹事者的信任度

实验设置普通市民 !"& 人%闹事者 "& 人# 普通

市民对闹事者信任度 N(L 从 &$' 变化到 '$&%步长

&$'%以验证聚集个体对闹事者不同信任程度下谣言

传播的过程#

随着个体对闹事者或事件相关者的信任度增

加%谣言传播较快%事发现场聚集人群支持闹事者言

论的个体变多%对事件处置越不利# 但相对于其他

因素%闹事者信任度对于谣言传播的影响如图 '& .

图 '% 所示# 当闹事者信任度为 &$' 时%谣言传播花

费时间 为 ,,$$$% 传 播 谣 言 人 数 为 ,''$'' 位

!*$$'!!"%而当闹事者信任度为 '$& 时%谣言传播

所花费时间为 %$$(!%传播谣言者的人数为 ,%,$!&

!('$)(!"# 可见%相对于其他因素%闹事者信任度

产生的作用较小# 这也在一定程度上说明在突发事

件聚集场所%谣言能够传播的原因其本质上不是聚

集个体对闹事者本身的信任度%正如中国古语/帮理

不帮亲0%真正使个体相信闹事者谣言言论的是谣言

是否切合聚集个体的关注点%是否反映个体所认可

的社会问题%处置者行为是否有违公平公正#

图 !"*闹事者信任度对谣言传播时间的影响

图 !!*闹事者信任度对谣言传播者人数的影响

图 !&*闹事者信任度对谣言态度的影响
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####### 计#算#机#工#程 %&'$ 年 $ 月 '" 日

$H$*事件处置

为了分析事件处置对谣言传播的管控作用%实

验主要从事件处置力度&事件处置时机和事件处置

者权威 , 个方面进行研究# 实验设置普通人数

!"& 人%闹事者 "& 人# 普通个体的接受度&社会恶劣

认知度&对普通市民和闹事者的信任度均设置为 & .'

之间的实数%符合均匀分布#

,$,$'#事件处置力度

事件处置力度涉及较多方面%如警务人员人数

和处置措施&政府部门的处置策略等# 本文通过处

置人员人数表征事件处置力度的强弱%如图 ', 和

图 '!所示# 实验设置事件处置者从 " 变化到

'"& 人%步长 " 人# 当突发事件聚集现场了解谣言的

普通个体人数超过 '"& 人时!即 'S, 的市民了解发

生事件"%处置者进入事发现场进行事件调解和处

置# 普通市民对事件处置者个体的信任度设置为均

值&$"&方差 &$&' 的符合正态分布的随机数# 处置

事件在 %&& 个单位时间后%分析事件处置力度对谣

言传播管控产生的影响# 在相同处置时间%处置者

人数越多%处置效果越好# 例如%当处置者人数绝对

多于闹事者人数时%则可以完全平息谣言%扭转人群

聚集场所的不实言论%即使得聚集人群谣言态度转

变!图 ',"# 但是%若没有成功劝说一位闹事者离开

聚集场所%不实言论仍存在再次产生并蔓延的可能#

当事件处置者人数与闹事者人数不相上下时!!" 人 .

"" 人"%聚集人群言论处于对立态势%从围观者&普

通谣言传播者&普通谣言制止者的人数上可以看出

!图 '!"%此时是处置的转折时刻#

图 !$*处置力度对聚集人群谣言态度的影响

图 !%*处置力度对聚集人群不同用户状态人数的影响

,$,$%#事件处置时机

谣言传播阶段依据普通聚集个体转变为谣言传

播者的人数来确定# 基于二八法则%当虚拟环境中

已知事件个体人数小于所有普通个体人数的 %&!%

认为是谣言传播初期'当人数超过 )&!%认为是谣言

传播进入完成期# 为分析事件处置者处置时机对谣

言传播产生的影响%实验设置系统运行到已知者人

数比例分别在 "! .'&&!!步长 "!"的时刻处置者

进入虚拟环境进行事件处置%处置者人数设置为

'"& 人%聚集人群对处置者信任度设置为均值 &$"&

方差 &$&' 的符合正态分布的随机数#

以劝离闹事者或利益相关者为事件处置结束的

标准%处置者越早介入%事件越能够在短时间内予以

控制%即时间处置时机越好%如图 '"所示# 当仅有

"!的聚集个体了解此事时%处置者将需要处置时间

为 %,$(, 个时间单位'若处置者在所有聚集个体都

了解事件后才介入处置%先入为主的谣言信息为个

体在心理上接受其他相反意见或言论增加了难度%

所以处置时间明显增长# 例如当所有个体获得谣言

信息后介入%则处置时间比事件开始初期介入!"!

了解事件个体"增加了,!$') 个时间单位%约 '$" 倍#

在处置效果上!如图 '* 和图 '("%当处置结束后%聚

集场所的绝大多数个体相信处置者言论%谣言态度

为 &$)'# 在人员构成上%即便存在谣言传播者

!,!$!(人%占($**!"%但谣言反对者较多!%!%$!) 人%

占",$))!"# 而所有个体了解谣言后进入事发地%

处置效果上则完全相反%虽然劝离了闹事者%但整个

聚集场所谣言仍在蔓延%绝大多数个体相信谣言言

论! -&$)*"%而谣言传播者在人数上却占绝对多数

!!&!$&( 人%占 )$$($!"#

图 !K*谣言已知者对事件处置时间的影响

图 !L*处置者介入时机对人员构成产生的影响
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第 !" 卷#第 $ 期 蔚#莹%殷雁君*突发事件人群聚集场所的谣言传播模型 ##

图 !)*处置者介入时机对聚集人群谣言相信程度的影响

,$,$,#事件处置者权威

为了分析事件处置者/权威0对于制止谣言传播

所产生的影响%普通个体信任度设置为均值 &$"&满

足均匀分布的随机数# 事件处置者!目的谣言反对

者 --"的信任度从 &$' 变化到 '$&%步长 &$'%处置者

人数设置为 "& 人# 当突发事件聚集场所了解谣言

的普通个体人数达 '"& 人以上时%事件处置者进入

虚拟环境#

事件处置者劝说闹事者离开聚集场所%在一定

程度上标志着日常冲突事件处置结束# 从所需的处

置时间上看%聚集人群个体对处置者的处置权威越

认可%信任度越高%处置时间越短%如图 ') 所示# 当

个体对处置者信任度大于 &$, 时%事件可以迅速得

到控制# 聚集个体对处置者信任度要求并不是很

高%这也是日常突发事件均可由一般处置者处置的

原因%区别在于处置时间的长短# 当个体信任度从

&$' 增加到 &$" 时%处置时间从 $('$(* 个时间单位

降低到 ''$&! 个时间单位# 实验结果解释了警务人

员的处置效果要明显高于围观者劝说的原因#

图 !'*事件处置者信任度对处置花费时间的影响

##一般的事件处置者%以劝说闹事者和事件利益

人离开事发现场作为事件处置结束%这样通常会留

下事件再次燃爆的隐患# 从实验结果可以看出%不

论从谣言传播者和谣言反对者的比例%还是整个言

论氛围来看%均有利于谣言再生和传播# 例如%以事

件信任度 &$" 为例%当事件处置结束时%谣言仍在聚

集人群中占主导地位! -&$"!"%谣言传播者人数为

,&,$"&%占 ('$*'!%而谣言制止者人数则仅为,)$%(%占

($*"!%如图 '$ 和图 %& 所示# 例如%在瓮安 *$%) 事

件中%原本处置有效的事件在/死者叔叔被打死0的

不实言论影响下再次谣言泛起%成为整个事件暴力

化的重要转折点# 因此%在闹事者和事件利益者被

劝离聚集场所%事件处置者仍需关注事件聚集人群

的行为和言论走向%以防谣言再起#

图 !(*处置者权威对聚集人群谣言态度的影响

图 &"*处置者权威对聚集人群个体状态的影响

%*结束语

针对日常突发事件人群聚集环境的特殊性%本

文提出一种突发事件谣言传播模型# 通过构建模

型进行模拟实验%分析个体个性因素&社会环境因

素&事件处置方式对谣言传播产生的影响# 实验结

果表明%谣言传播与个体社会恶劣认知度和事件处

置方式有关%而闹事者占比对谣言传播影响较小#

下一步将尝试构建诱发个体暴力行为的谣言传播

模型%并分析在谣言环境下社会不满情绪的演化

过程#
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